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OPIS TECHNICKEHO VYBAVENIA

Spoloc¢nost Prestone Company s.r.o., so sidlom Kopcianska 8/A, Bratislava- mestska Cast
Petrzalka, 851 01, 1CO 50 208 802, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, v oddieli Sro, v vloZke ¢. 110806/B (d’alej len ,SFA“) ako samostatny finan¢ny agent
podnikajtci v stulade so zakonom ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a financnom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,zakon o FS a FP“) v zaujme
ochrany podnikania pri finan¢nom sprostredkovani a ochrany informacii z obchodného styku
a ochrany zaujmov klientov spoloc¢nosti a jej obchodnych partnerov poskytuje tento navrh

popisu technického vybavenia.
Charakteristika informacného systému

Informacny systém, ktory pouzZivame je od spolo¢nosti Zoho Corporation a jednad sa o
Customer Relationship Management CRM software. CRM obsahuje nastroj pre spravu
pouzivatel'skych roli a skupin. Vd'aka nemu je moZzné definovat opravnenie pre pristup k
datam, ako jednotlivym skupindm uZivatel'ov, tak aj tuplne individualne. Aplikacia je
postavena na webovej technolégii, s vyuzitim programovacich jazykov PHP, Javy a databazy
MySQL.

Pristup do CRM ma len odborny garant a osoby na to urcené s povolenim, pricCom sa do
systému prihlasuje pomocou unikatneho mena a hesla, ktoré sa meni kazdy mesiac. Kazdy
modul ma samostatné prava a tie su pridel'ované vedicim zamestnancom. Do aplikacie m6ze
byt naraz pripojenych viacero uzivatel'ov, avSak logy st chranené, aby nemohlo djst k ich

neautorizovanej zmene a pouZzitiu. Za monitoring logov je zodpovedny povereny pracovnik.

Bezpecnost a ochrana udajov

Internetové zabezpecenie informacného systému bude cez datové centra spolo¢nosti ESET,
spol. s.r.o prostrednictvom technologie ESET NOD32 . Kompletna zaloha udajov bude na
serveri. Zaloha bude dostupna po dobu 14 dni. Datové centra ESET predstavuju svetovu

Spi¢ku v oblasti fyzického i softvérového zabezpecenia, umoZiiujuce odolat aj kritickym



situaciam ako su Zivelné pohromy, masivne hackerské utoky alebo energetické havarie.

Spolo¢nost vykonava aj pravidelné zatazové a penetracné testy.

Na vlastnych pocitacoch bude pristup na internet chraneny firewallom, na ktorom bude kryta
komunikacia smerom dovnutra. Pocitace budi chranené aktualizovanym antivirusovym

programom.

Prenos informdcii a dat prostrednictvom internetovej aplikacie na plnenie informacnych
povinnosti Narodnej banky Slovenska podla zdkona ¢. 186/2009 Z.z. bude zabezpecCeny
prostrednictvom pristupovych prav, t.j. mena a hesla, ktoré bude pridelené jednej osobe.
Pristupové prava nebude tato osoba s nikym zdiel'at’ a bezpecne ich uloZi do zamknutej skrine

v priestoroch Spolocnosti, ku ktorej bude mat pristup iba odborny garant.
Evidencia klientov

Evidencia klientskych, potencialnych klientskych a partnerskych kontaktov bude v programe
Excel vo forme samostatnej polozky pre kazdého jednotlivého klienta, potencidlneho klienta

alebo partnera.

Kazdy klient bude mat’ vypisané svoje identifika¢né udaje; osoba, ktora mu bude pridelena a
taktieZ tu bude zaznamenana celd historia s klientom. Osobné tdaje budd v programe
spracovavané a uchovavané v stulade so zakonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych dajov
v zneni neskorsich predpisov. Ku klientskym idajom bude mat pristup len odborny garant a

osoby na to poverené. Bude sa vykonavat aj pravidelny reporting a kontrola.

Hardvérové vybavenie

Kancelaria bude vybavena notebookmi a stolovymi pocita¢mi na ktorych bude nainstalovany
operacny systém Windows od firmy Microsoft corporation ako aj antivirovy program od
spolo¢nosti ESET. Hardvérové vybavenie notebookov a stolovych pocitacov bude mat

dostatocny vypoctovy vykon pre plynulé fungovanie vSetkych programov a aplikacii.

Archivacia dokumentov

Archivacia zmluvnych dokumentov, kontraktov a listin sa bude uskuto¢niovat v archiva¢nych
skriniach a Suplikoch, ktoré su oddelené od ostatného nabytku. Archivacné skrine a Supliky
budi uzamknuté na kI'G¢, ktory bude mat len odborny garant a osoba na to poverena.

Klientska dokumentdacia bude roztriedena podl'a abecedného poradia na zaklade priezviska



klienta. Dokumenty a zmluvy budu naskenované, zadlohované a uloZené na externych pevnych

diskoch a DVD médiach.

Ing. Michal
Padys$ak konatel
spolo¢nosti

Navrh bol vypracovany v Bratislave dila 26.09.2016.



