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PRAVIDLA STYKU S KLIENTOM A S POTENCIALNYM KLIENTOM

NAVRH VNUTORNEHO PREDPISU PRE PRAVIDLA STYKU S KLIENTOM A S POTENCIALNYM
KLIENTOM spoloc¢nosti Prestone Company s. r. 0., so sidlom Kopc¢ianska 8/A, Bratislava-
mestska ¢ast Petrzalka, 851 01, ICO 50 208 802, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, v oddieli Sro, vo vlozke ¢. 110806/B (d'alej len ,,spolo¢nost®), ktory vymedzuje
zaklady etického spravania sa a zasady konania spolo¢nosti vo vztahu voci klientom a
potencialnym klientom a vonkajsSiemu prostrediu.

Cielom vnutorného predpisu v sdlade s ustanoveniami § 73 az 73h,§ 75a § 112 aZ 134 zakona
¢.566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov, je zabezpecenie splnenia
zakonom ustanovenych poZiadaviek tykajucich sa pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klientom
alebo potencidlnym klientom pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania.

Dalej stanovuje Ziaduce zasady spravania sa svojich zamestnancov a tretich subjektov
spolupracujucich so spolo¢nostou na zaklade Zmluvy o spolupraci alebo Mandatnej zmluvy
(d'alej len ,externi spolupracovnici®).

Preambula

Spolo¢nost’ Prestone Company s. r. 0., pri vSetkych svojich ¢innostiach dodrzuje vSeobecny
subor zakladnych hodnét, pravidiel a pristupov k podnikaniu.

Spoloc¢nost' si je vedoma svojich zavazkov ku vSetkym subjektom, s ktorymi prichadza do styku:
k majitelom, zamestnancom, klientom, externym spolupracovnikom, dodavatel'om,

konkurentom i SirSej verejnosti.

Povest spolo¢nosti a dovera vSetkych zainteresovanych voci spolo¢nosti patri k najdéleZitejSim
zdrojom, ktorymi disponujeme. Ich ochrana patri k nasim najdélezitejSim tloham.

Pri vSetkych svojich cinnostiach spolo¢nost vyZaduje a dba na dodrZiavanie etickych
Standardov a zakonov.

Korupc¢né praktiky akéhokolvek druhu sd nepripustné. Dodrziavanie etickych noriem je
priebeZne sledované.

Spoloc¢nost reSpektuje dobré mravy a pravidla hospodarskej sutaze.

Uctovné zavierky spoloCnosti su pravdivé, presné a vcasné.



Clanok I.
Zasady spravania sa v obchodnom styku

Zamestnanci a externi pracovnici spolupracujuci so spolo¢nost'ou na zaklade Mandatnej zmluvy
¢i Zmluvy o spolupraci, vykonavaju svoju pracu cestne a v zhode s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zamestnanci spoloCnosti si povinni riadit sa vnutornymi normami spoloc¢nosti Prestone
Company s.r. o,

Zamestnanci a externi spolupracovnici riadne a svedomito reprezentuju spolo¢nost.

Zamestnanci a externi spolupracovnici postupuju vzdy tak, aby neposkodili spolo¢nost a jej
dobré meno.

Zamestnanci a externi spolupracovnici chrania majetok spolo¢nosti a pouZzivaju ho len pre
podnikatel'sku ¢innost’ spolo¢nosti.

Zamestnanci a externi spolupracovnici si povinni vyvarovat sa podvodného konania i ticasti na
podvodnom konani.

Zamestnanci a externi spolupracovnici nesmu darovat ani prijimat od tretich os6b
vyznamnejSie dary v suvislosti so svojou ¢innostou vykonavanou pre spolocnost Prestone
Company s.r. 0., na zaklade pracovnej Zmluvy, Zmluvy o spolupraci ¢i Mandatnej zmluvy. V tejto
suvislosti ani neposkytuju pohostenie, ktoré by spdsobilo pocit alebo ocakdvanie osobného
zavazku.

Informacie, ktoré zamestnanci a externi pracovnici spolupracujuci so spolo¢nostou na zaklade
Mandatnej zmluvy ¢i Zmluvy o spolupraci ziskajui zo svojej ¢innosti pre spolo¢nost, nesmu
pouZzivat pre osobny zisk ani pre iny tcel, nez pre ktory boli urcené. Tento ich zavazok trva i po
ukonceni pracovného pomeru alebo zmluvného vztahu so spolo¢nostou.

Ich konanie musi byt plne v silade s poZiadavkami, ktoré su obsiahnuté v zdkonoch, najma v
zakone o ochrane osobnych udajov.

Pri komunikacii s tretimi osobami zachovavaju najvyssiu mieru opatrnosti a nehovoria nic, ¢o
by mohlo viest' k poruSeniu tohto zakona.

Doverné informacie, s ktorymi pracuju, nepouzivaji ani po skoneni pracovného pomeru alebo
zmluvného vztahu so spolo¢nostou.



Clanok II.
Vzt'ah medzi spolo¢nostou a zamestnancami

Vztahy k zamestnancom su zaloZené na tUcte a dostojnosti kazdého Cloveka.

Spoloc¢nost prijima zamestnanca na zaklade jeho sp6sobilosti pre danu ¢innost' bez akejkol'vek
rasovej, naboZenskej, narodnostnej ¢i inej diskriminacie, bez ohl'adu na farbu pleti, pohlavia,
veku, stavu, alebo nesposobilosti, ktora sa nevztahuje k pracovnym tloham.

Spolo¢nost’ sa snazi poskytovat zamestnancom pre nich primeranu napln prace, robi preto
zodpovedne nabor a informuje zamestnanca, nakol'ko je to mozné, o jeho profesionalnych
moznostiach a kariérnom raste.

Ako prejav uznania podielu jednotlivych zamestnancov zucastnenych na c¢innosti spolo¢nosti
Prestone Company s. r. 0, na vytvarani spolo¢ného uspechu robi spolo¢nost spravodlivu politiku
odmien a politiku personalno-organizacnu.

Sp6sob odmenovania ma odrazat ako individualne zasluhy zamestnanca, tak vykon prislusného
useku.

Spolo¢nost’ povzbudzuje svojich zamestnancov na vsSetkych turovniach pri rozvijani ich
schopnosti relevantnych pre zamestnanie, pomaha im pri tom a sama sa stara o ich
profesionalny rozvoj.

Spoloc¢nost netoleruje Ziadne sexudlne, fyzické, psychické alebo iné obtaZovanie zamestnancov.
Clanok IIL
Zasady spravania sa zloZiek obchodnej siete pri jednani s klientmi spolo¢nosti a s
tretimi osobami
Pri jednani s klientmi a potencidlnymi klientmi spolo¢nosti maji zakdzané spravat sa
sposobom, ktory by bol v rozpore s Listinou zakladnych prav a slobod a inych pravnych
predpisov.

Uplatiiuju zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vSetkym klientom spoloc¢nosti.

Jednanie musi byt vedené nestranne, bez akejkolvek predpojatosti, ¢i zvyhodnovaniu
plynuceho z osobnych motivov pracovnika.

Poskytuju klientom spolo¢nosti dplné, pravdivé, neskreslené a zrozumitelné informacie
suvisiace s poskytovanymi produktmi spoloc¢nosti, resp. finan¢nymi sluzbami.



Clanok IV.

V ramci vykonu ¢innosti maji zamestnanci prisny zakaz vykonavania nasledovnych

c¢innosti:

V ramci vykonu ¢innosti maji zamestnanci prisny zakaz vykonavania nasledovnych ¢innosti:

PouZzivanie nasilia alebo inych nezakonnych praktik, ktoré fyzicky, psychicky alebo inym
sposobom obtazuju osoby klientov a potencidlnych klientov, ¢i inych osob, ich povest
alebo nicia ich majetky.

UZivanie obscénnych, sprofanovanych alebo hrubych jazykovych vyrazov.
Telefonovanie klientovi alebo potencialnemu klientovi bez uvedenia mena volajuceho.
Nahravanie telefonického hovoru s klientom alebo potencidlnym Kklientom bez
predchadzajiceho upozornenia a stihlasu klienta alebo potencialneho klienta.

Spoloc¢nost nie je opravnenad poskytovat iné investi¢né sluzby ako:

prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajicich sa prevoditelnych cennych
papierov a podielovych listov podielovych fondov a cennych papierov zahrani¢nych
subjektov kolektivneho investovania a ich propagéacia; a

investicné poradenstvo vo vztahu k prevoditelnym cennym papierom a podielovym
listom podielovych fondov a k cennym papierom vydanym zahrani¢nymi subjektmi
kolektivneho investovania.

Spolo¢nost’ d’alej nie je opravnena prijimat peniazné prostriedky alebo financné nastroje
klientov. Spolo¢nost nemoéze za ziadnych okolnosti byt voci svojim klientom v postaveni osoby
dlhujucej penazné prostriedky alebo cenné papiere.

Clanok V.
Vztahy s konkurenciou

Spolocnost’ si poc¢ina v konkurencnej stitazi usilovne, ale Cestne.

Spoloc¢nost neposkodzuje reputaciu konkurentov ani priamo, ani naznakmi.

Spoloc¢nost, jej zamestnanci ani externi spolupracovnici sa neusiluju o ziskanie dévernych
informacii o konkurencii ne¢estnym spésobom.

Spolo¢nost’ cti prava hmotného i duSevného vlastnictva.

Clanok VI.
Pravidla propagacie sluZzieb

Pri propagécii svojich sprostredkovatel'skych sluzieb sd pracovnici povinni najma dbat, aby:

a)

b)

boli uzivané vyhradne pravdivé, nezavadzajiuce a Uuplné informacie, tak, aby boli I'ahko
pochopitel'né a ich kI'icové body zaujimali vyznacné miesto; ponechat klientovi Cas, aby
mohol odovzdané informacie pokojne vyhodnotit  a slobodne sa rozhodnut,

neboli zamlcané doleZité skutocCnosti, najma v suvislosti s porovnavanim ponukane;j
investicnej sluzby, investicného nastroja alebo osoby,

neboli ponikané vyhody, ktorych spol'ahlivost nemdze byt zarucena,
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d) prezentované informdacie musia byt predkladané takym spésobom, o ktorom mozZno
predpokladat, Ze mu porozumie priemerny clen ciel'ovej skupiny, ktorej su informacie
urcené alebo ktora bude ich pravdepodobnym prijemcom,

e) prezentované informdacie nesmu zastierat alebo znejastiovat dolezité skutocnosti,
vyhlasenia alebo varovania a ani zniZovat ich vyznam.

f) z obsahu propagécie bolo zrejmé, ktora investicna sluzba je ponuikan3, ktory investi¢ny
nastroj je predmetom tejto investi¢nej sluzby a kto investi¢nu sluzbu pontka,

g) pokial je obsahom propagdacie porovnavanie ponukanej investi¢nej sluzby, investicného
nastroja alebo osoby, ktora investi¢nu sluzbu pontka, s inou sluzbou, nastrojom alebo
osobou, boli uvedené vsSetky skutocnosti, ktoré moézu mat na vysledok takého
porovnavania podstatny vplyv,

h) obsahom propagacie bolo upozornenie na rizik3, s ktorymi je poskytovana sluzba alebo
investicny nastroj spojeny. Ak je obsahom propagacie tieZ udaj o vynose z investi¢nej
sluzby alebo investicného nastroja dosiahnutom v minulosti, je povinny zabezpecit, aby
obsahom propagacie bolo tieZ upozornenie na to, Ze minulé vynosy nie st zarukou
vynosov buducich, Ze investicia obsahuje riziko kolisania hodnoty a Ze navratnost
povodne investovanych prostriedkov nie je zarucens,

i) obsahom propagacie neboli ciselné odhady alebo predpovede budticeho vynosu
spojeného s poskytovanim investi¢nej sluzby alebo s investi¢cnym nastrojom, pokial’ z
povahy investi¢nej sluzby alebo investicného nastroja nevyplyva, Ze tento vynos je
pevne stanoveny,

j) informacie o danovych zvyhodneniach stvisiacich s poskytovanim investi¢nych sluzieb
alebo iné obdobné informécie boli obsahom propagacie len sicasne s informaciami o
okruhu oso6b, ktorych sa tieto vyhody tykajd, a o podmienkach a rozsahu poskytovania
tychto vyhod,

k) pouzité informacie neboli zavadzajuce,

1) informacie o Garan¢nom fonde investicii nemohli vyvolat domnienku, Ze vynosy z
investicnej sluzby alebo aj investi¢né nastroje alebo navratnost investicie su zarucené,

m) informacie o NBS, inom tuzemskom ¢i zahranicnom spravnom udrade alebo institucii
vykonavajlicej dozor nad finannym trhom nemohli vyvolat domnienku, Ze tieto
inStitucie zarucuju vynosy z investi¢nej sluzby alebo navratnost investicie, alebo Ze tieto
institicie investiciu odporucaju,

n) u vSetkych informacii pouZitych pre propagaciu bol uvedeny ich zdroj a propagacia
investicnych sluzieb bola graficky a vytvarne rieSend v sulade s obsahovymi
poZiadavkami na propagaciu, predovSetkym zachovavala vyvazenost v zdorazneni
napadnosti a zretel'nosti informacii tykajucich sa vyhod a rizik investicie.

Clanok VII.
Dodrziavanie etického kodexu

Podmienkou pre akykol'vek vykon ¢innosti pre spolo¢nost je mimo iného aj prisne dodrziavanie
jej etického kodexu.

Urceny zamestnanec spolocnosti dohliada na preSetrenie vSetkych staznosti na porusovanie
etického koédexu zo strany zamestnancov spolo¢nosti a v pripade potreby zaisti prijatie
zodpovedajucich opatreni v sulade s pracovnopravnymi predpismi.



Nasledky porusenia etického kdédexu zo strany externych spolupracovnikov sui upravené v
dohode spolocnosti a konkrétneho externého spolupracovnika a vyplyvaju rovnako z
prislusnych pravnych predpisov o ndhrade Skody a pod.

Clanok VIILI.

Informovanie klienta resp. potencialneho klienta o podstatnych skuto¢nostiach

investicnej sluzby

Pred uzavretim zmluvy a prijatim pokynu je pracovnik povinny informovat klientov pred
prijatim pokynu o niZsie uvedenych skuto¢nostiach:

a)
b)

c)

d)

g)
h)
i)

j)
k)

poskytnut klientovi predobchodné informacie spoloc¢nosti,

podmienkach zmluvného vztahu vytvaranom medzi spolo¢nostou a klientom,

druhu investicného nastroja, ku ktorému sa pokyn vztahuje, vratane jeho
charakteristiky a rizikdch spojenych s investovanim do tohto druhu investicného
nastroja,

aktualnom kurze alebo cene investicného nastroja na regulovanych trhoch alebo kurze
Ci cene, za ktoru bol investi¢ny nastroj obchodovany naposledy;

jasnym a zrozumitelnym sposobom o cenach, ktoré savisia s poskytnutim investi¢nej
sluzby (pripadne i o poplatkoch obchodnika) a spdésobe, akym je spolo¢nost za
poskytovanie investi¢nej sluZby odmenovans,

moznych rizikach, ktoré moézu byt spojené s pozadovanou sluzbou alebo pokynom,
tom, Ze predpokladané ¢i moZné vynosy nie su zaru€ené a Ze zaruc¢ena nemusi byt ani
navratnost investovanej Ciastky,

novych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli mat’ vyznamny vplyv na doposial' nevykonany
pokyn pri reSpektovani zakazu vyuZivani vnatornych informacii,

vSetkych podstatnych zmluvnych podmienkach, ktoré sa vztahuji k zamySl'anym
investi¢nym sluzbam, ktoré mozu ovplyvnit investi¢né rozhodnutie klienta,

Garanc¢nom fonde investicif a o podmienkach poskytovania nahrad z neho,

postup pri podavani staznosti na vykonavanie finan¢ného sprostredkovani.

Po prijati pokynu pracovnik informuje klientov o prijati pokynu (situacia, kde nie je
informovanie klienta o prijati pokynu zaistené inou osobou), o zrealizovanych pokynoch alebo
o dovode, pre ktory nemohol byt pokyn realizovany.

Pracovnici informuja klientov v rozsahu podl'a predchadzajicich bodov vhodnym spdsobom,
spravidla ustne (osobne alebo telefonicky).



Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Pre zamestnanca spolocnosti Prestone Company s. r. 0., nadobuda tento vnutorny predpis
ucinnost’ dnom, ked' bol s jeho obsahom zozndmeny (v zasade najneskér v den prijatia do
zamestnania).

Pre externych spolupracovnikov spolo¢nosti nadobtida uc¢innost diilom, v stilade s aktualizaciou
vSeobecnych obchodnych/zmluvnych podmienok podl'a prislusnych zmluvnych doh6d Zmluvy

o spolupraci alebo podpisaného dodatku prisluSnej Mandatnej zmluvy.

Tento vnutorny predpis nadobuda ucinnost diiom 26.09.2016.

Ing. Michal Padysak
konatel spoloc¢nosti

Navrh bol vypracovany v Bratislave dila 26.09.2016



